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ZAPYTANIE OFERTOWE Z DNIA 30 kwietnia 2013 r.
DOTYCZACE WYKONANIA UStUGI PN. KARTA UStUG — ANKIETA CAWI

W zwigzku z realizacjg projektu ,Ministerstwa Uczqce Sie (MUS) — zestaw narzedzi diagnozy
i wsparcia mechanizmow organizacyjnych uczenia sie kluczowych dla polityk publicznych opartych
na dowodach" wspoétfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, zwracamy sie z nastepujgcym zapytaniem
ofertowym:

Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych
Uniwersytet Warszawski
ul. Krakowskie Przedmies$cie 26/28
00-927 Warszawa

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga pn. karta ustug — narzedzie informatyczne CAWI - narzedzie
umozliwiajgce systematyczne i uporzadkowane zbieranie iagregowanie informacji zwrotnych od
0s6b, dla ktorych organizacja (departament) swiadczyta ustuge, polegajgca na:

1. Przygotowaniu internetowej ankiety skierowanej do odbiorcéw ustug oferowanych przez jeden
z departamentéw Ministerstwa Srodowiska (wzér ankiety w Zataczniku nr 1) oraz mechanizmu jej
obstugi, uwzgledniajacego:
a) Formularz nr 1: dostepny dla pracownikéw departamentu: po wpisaniu przez pracownika
adresu obstuzonego klienta, automatycznie generowany jest do tej osoby mail z adresu
departamentu z linkiem do ankiety i krétka instrukcja jej wypetniania.
b) gromadzenie wypetnionych przez odbiorcéw ankiet na serwerze; nikt nie ma dostepu do
pojedynczych ankiet (wymog anonimowosci respondentéw)
c) Formularz nr 2: dla kierownictwa departamentu, umozliwiajgcy wygenerowanie raportu
podsumowujgcego wyniki ankiet z wybranego okresu, z wbudowanym ograniczeniem, ze
wtym okresie musi by¢ minimum 5 ankiet (wymdg anonimowosci respondentéw)
- ww. raport agregujacy wyniki ankiet powinien by¢ maksymalnie przystepny, wykorzystywac
graficzne formy prezentacji danych (wykresy), oraz by¢ edytowalny w programie MS Excel.
2.Proces wdrazania opisanego rozwigzania powinien uwzgledniad:
a) przeglad funkcjonalnosci narzedzia po uzyskaniu pierwszych 15 ankiet; dokonywany przez
Zamawiajgcego w porozumieniu z Wykonawcg;
b)Wykonawca wprowadzi ewentualne zmiany wynikajgcego z ww. przegladu na zyczenie
Zamawiajgcego.
3. Oferty cenowe prosimy przygotowa¢ w dwdch wariantach:
Wariant 1: cena przygotowania narzedzia internetowego i umieszczenia na serwerze wewnetrznym
ministerstwa.
Wariant 2: cena przygotowania narzedzia i umieszczenia go na serwerze zewnetrznym,
gwarantowanym przez oferenta (w tym przypadku cena powinna uwzgledni¢ wszystkie potencjalne
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koszty potrzebne do umieszczenia i utrzymania narzedzia na serwerze,
a takze koszty przeprowadzenia krotkiego szkolenia z obstugi i ewentualnej modyfikacji parametréw
narzedzia)
4. Okres, w jakim opisane powyzej narzedzie powinno funkcjonowaé (od chwili wprowadzenia
ostatecznej wersji narzedzia, czyli po uwzglednieniu ew. poprawek wynikajacych z pierwszych 15
ankiet), a zatem okres, w ktorym wybrany Wykonawca zobowigze sie do zapewnienia sprawnego
dziatania narzedzia, wynosi 24 miesigce.

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia przez Wykonawce czesci zamodwienia
podwykonawcom.

1. Wykonawca musi posiadac¢ potencjat techniczny i doswiadczenie niezbedne do wykonania
zamoéwienia. Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli wykonawca w okresie
ostatnich 3 lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, wykonat minimum 5 ustug
polegajgcych na przygotowaniu podobnych formularzy internetowych (np. ankiet CAWI)
dla organizacji publicznych badz prywatnych przedsiebiorstw.

2. Wykonawca wykorzystuje do realizacji zamdwienia zasoby wtasne.

W celu zabezpieczenia prawidtowego wykonania ustugi zawarta zostanie umowa.
Rozliczenie finansowe odbedzie sie po wykonaniu ustugi, jej zaakceptowaniu przez
przedstawiciela Zamawiajgcego i wystawienia przez Wykonawce rachunku.

3. Terminy realizacji zaméwienia od maja 2013 do daty zaproponowanej w ofercie i
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego

Jako najkorzystniejsza oferta zostanie uznana ta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw (suma
punktow uzyskanych za kryterium a i kryterium b). Punkty zostang przyznane za:
a) Cena wykonania ustugi (maksymalnie 85 pkt) - liczona zgodnie z wzorem Cof=(Cmin/cof
bad)*85 - gdzie: Cmin — najnizsza zaproponowana cena brutto za wykonanie ustugi

sposréd ofert spetniajgcych wymogi zapytania ofertowego; Cof bad — cena brutto
za wykonanie ustugi zaproponowana przez danego oferenta;

b) Termin realizacji ustugi (maksymalnie 15 pkt) - punkty zostang przyznane w nastepujacy

sposéb: realizacja ustugi w terminie do 3 tygodni od podpisania umowy — 15 pkt,
realizacja ustugi w terminie od 3 do 5 tygodni od podpisania umowy — 10 pkt, realizacja
ustugi w terminie powyzej 5 tygodni od podpisania umowy — 5 pkt.

Oferta musi zawierac:
1. imieinazwisko oferenta/nazwa organizacji
2. adres, numer telefonu, adres e-mail
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3. proponowang stawke brutto za wykonanie ustugi, w tym:
3a: stawke brutto za przygotowanie narzedzia i umieszczenia na serwerze Min. Srodowiska
3b: stawke brutto za przygotowanie narzedzia i utrzymywanie go na serwerze
gwarantowanym przez oferenta
4. Proponowany termin realizacji ustugi.
5. informacje na temat posiadanego przez oferenta doswiadczenia

Oferte nalezy ztozy¢ do 9 maja 2013 r. do godziny 16:00 — decyduje termin przestania oferty w wersji
elektronicznej na adres e-mail: biuro@mus.edu.pl

- Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

- Przed uptywem sktadnia ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty (poprzez
przestanie kolejnej oferty na adres e-mail podany wyzej — rozpatrywana bedzie ta oferta, ktdra
zostata przestana jako ostatnia).

-  Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajagcy moze zmodyfikowaé tre$é zapytania
ofertowego. Dokonana modyfikacja zostanie przekazana niezwtocznie wszystkim wykonawcom,
ktdrzy otrzymali zapytanie ofertowe.
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Zatacznik nr 1. Wzér Ankiety Oceny Ustug swiadczonych przez Departament Prawny Ministerstwa
Srodowiska

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

Jednym z podstawowych celéw, stojgcych przed Departamentem Prawnym Ministerstwa X jest dostosowanie
realizowanych przez niego zadan do oczekiwan pracownikéw resortu. Wypetniajgc ponizszq ankiete pozwoli
nam Pani/Pan na okreslenie stopnia, w jakim nasz Departament i jego pracownicy spetniajq Paristwa
oczekiwania. Zapewniamy, Ze ankieta jest anonimowa, a jej wyniki bedq prezentowane wytqcznie w formie
zagregowanej.

1. Prosze wskazaé jaki byt zakres ustugi $wiadczonej Panu/i przez Departament Prawny?
wspolpraca w przygotowywaniu projektu aktu normatywnego (w tym wydanie opinii),
opiniowanie projektu umowy cywilno-prawnej,

opinia prawna,

ustuga zamawiana,

wspoltpraca przy opiniowaniu aktu normatywnego innego ministerstwa.
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2. Prosze powiedzie¢ na ile jest Pan/i zadowolony z jakosci ustugi, ktéra realizowat dla Pana/i
Departament Prawny, bioragc pod uwage nastepujace kryteria (prosze zaznaczy¢ x w wyznaczonych

polach):
1 5
Kryterium Zdecydowanie 2 3 4 Zdecydowanie
niezadowolony zadowolony

Terminowos¢ - ustuga prawna zostata
zrealizowana w wyznaczonym czasie

Praktyczna uzytecznos¢ udzielonych
informacji /opinii

Jasnosc¢ i precyzja przekazu — jezyk i
forma przekazu byty zrozumiate,
informacje byty precyzyjne

Kompetencje pracownika - znajomos¢
przepisdéw i tematyki sprawy

Kultura osobista pracownika -
sympatyczne i zyczliwe podejscie

Komunikatywno$¢ pracownika -
dobry kontakt z interesantem

3. Czyjest co$, to Pana/i zdaniem warto bytoby zmieni¢ w sposobie realizacji ustug przez Departament
Prawny?

Nic, uwazam, Ze zadne zmiany nie sg potrzebne

Skrécenie czasu oczekiwania na ustuge

Bardziej zrozumiaty jezyk komunikacji

Wieksza dostepnos¢ pracownikéw Departamentu dla interesantéw

Bardziej zyczliwe podejscie do interesanta

Podniesienie kompetencji pracownikOw w zaKresie ..........cooeeverinien e s e eriees e e

Inne, jakie?
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